
オンライン資格確認の表示に関するＱ＆Ａ

Ｑ 医療機関等でオンライン資格確認を利用したら「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示されるの

ですが、なぜこうした事象が起こるのですか。

Ａ 転職等により医療保険の資格変更があった場合には、資格変更後の保険者が、事業主から資格取得届

の提出を受けて、新たな資格情報をオンライン資格確認等システムに登録します。事業主から保険者へ

の届出は５日以内とされており、また、今般新たに、保険者は、事業主による届出から５日以内にデー

タ登録を行うこととしています。事業主が、加入前から被保険者に係る情報を収集するよう促すなどし

て、当該届出が５日以内に徹底されるようにしていますが、現在、新しい保険証がお手元に届くまでに

一定の期間を要するのと同様に、データ登録までには一定の期間を要するため、この間に医療機関等で

オンライン資格確認を利用すると、「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示されます。

また、オンライン資格確認等システムにおいては、新規データ登録時にシステムチェックを行ってい

ます。データ登録時の誤りを防止するために、誤りの疑いがある場合には、オンライン資格確認等シス

テムへの連携を一時的に止めて、保険者において確認を行っています。当該確認の期間中に医療機関等

でオンライン資格確認を利用した場合にも「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示されることがあ

ります。

※資格情報が「資格（無効）」「資格情報なし」となる場合は、電子処方箋対応施設においても、電子処方箋の交付や、処方箋情報の登録・
取得等ができなくなるため、従前どおり紙の処方箋により対応いただくようお願いいたします。
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